
˨͔͍͔͔ͦͨͪͫ͊͟͡Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ζ˹͍ͦ·͚ ͎ͦͪͦ͒η 

˽͙ͪ͊ͭ͊͟͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͊͟͟ ͚͍͔͒ͪ͊ͪ ͍·ͻͦ͒͊ 

͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͤ͊ ͍ͤͦ·͔ ͪ·͙ͤ͟

˶̂̉̊ˢ̒ ˽˾ˢ˴́ˮ˴ˢ ˻˾˥ˢ˹ˮ˭ˢ̇ˮ˻˹˹˻˥˻ ˾ˢ˭ˤˮ́ˮ̒ нлнп



˭͊͋ͦͦͭͤ͡·͚˾ͦͣ͊ͤ

˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͔ͦͭ͒͊͡ ͙͔͋ͤͫ͘-ͭͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͔͍͔͔͚͒ͦͨͪͫͦ͟͡ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ζ˹͍ͦ·͚ ͎ͦͪͦ͒η

zabolotniy@ngstroy.com

˻͋͊ͫͭ͡Έ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͙͔͔͍ͤͭͪͫͦΥ

- ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ͙ͣ

- ͙̇ͺ͍ͪͦ͊Ύ ͭͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟

˻ͨ·ͭΥ

˾͍͍ͯͦͦ͒ͫͭͦ͟ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͦͭ мл ͒ͦ рллҌ

ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ όͣ͊΄͙͔͙͔ͤͦͫͭͪͦͤΣ ͔͎͊͟͡Ύ ͙ ͙ͨ΅͔͍͊Ύ 

ͨͪͦͣ·΄͔ͤͤͦͫͭ͡ΈΣ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍ͫͭͦ ͙ ͒ͪΦύ

ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙͔ͫͫͭͣ ͊ͫͫ͊͟͡Υ ERP, CRM, WMS͙ ͒ͪΦ

˽͔͙ͪͣΎ м˿ ζ˽͔ͪͦͭ͟ ͎ͦ͒͊-нлмтη 



˥͔͍ͦͯ͋͊͡ ˻͡Έ͎͊
ˣ͙͔ͤͫ͘-͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡
͔ͦͭ͒͊͡ ͙͔͋ͤͫ͘-ͭͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͙͙
͔͍͔͔͚͒ͦͨͪͫͦ͟͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ζ˹͍ͦ·͚ ͎ͦͪͦ͒η

golubeva@ngstroy.com

˻͋͊ͫͭ͡Έ ͨͪͦͺ͔͙ͫͫͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͙͔͔͍ͤͭͪͫͦΥ

- ˸͔͙͍͙͔ͦ͒ͪͦ͊ͤ͡ ͙ ͔͎͔ͪ͊ͣͤͭ͊͡ͼ͙Ύ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

- ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙ ͔͙͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͤ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͔͔ͣͤ͒͗ͣͤͭ͊ ͙ 

͔͙ͫͪͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ όISO9001, ISO22163)

- ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͔ͦͤͤͦ ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘

- ˤ͔͙͔ͤͯͭͪͤͤ ͙͊ͯ͒ͭ· ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

- ˤ͔͔͔ͤͯͭͪͤͤ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ 

˻ͨ·ͭΥ

˾͊ ͍͋ͦͭ͊ͫͺ͔͔ͪ˿˸˴͙ ͍͔͔͙͙͍͔͙ͨͪͦ͒ͤͤͯͭͪͤͤͻ͙͍͊ͯ͒ͭͦ

͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ11͔ͭ͡. ˭ Ή͍͊ͭͦͪ ͔ͣΎ͍͔͔͔͍͙͍ͨͪͦ͒ͤͦͣͤͦ͗ͫͭͦ͊ͯ͒ͭͦ

͔ͭͪͭΈ͔͚ͫͭͦͪͦͤ·Σͨͦͯ͡;͔ͤ·͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟·Σ͙ͤ͊ͨͫ͊ͤ·͔͒ͦͯͣͤͭ͟·

͙ͨ ͍͔͔ͪͦ͒ͤ·͍͔͙͔ͤͯͭͪͤͤͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ.

˻ͨ·͔͙͍͙ͭͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡Ύ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍͙͙͍ͫͫͦͦͣͨ͊ͤ͟

BusinessStudio͍ͫͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ3͎ͦ͒͊.

˻ͭ ͔͍͚ͪ͊ͫͦͦͨ͡·͍ͭͣ ͊΄͙͔͙͙ͤͦͫͭͪͦͤΣΉ͔͔ͭͪͦͭ͟͡ͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟

ͨͪͦͣ·΄͔͙ͤͤͦͫͭ͡Σ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͍͔ͫͭ.

mailto:golubeva@ngstroy.com




˿ͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͔͔ͨͪͤͭ͊͘ͼ͙͙

˻ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ζ˹͍ͦ·͚ 
͎ͦͪͦ͒η

ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ 
ͨͪͦͼ͔͎ͫͫͤͦͦ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͍ 

͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ό ζ˹͍ͦ·͚ 
͎ͦͪͦ͒η 
˹͊΄ ͨͯͭΈ

˴͔͚ͫ· ͭͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͙͙

̏ͺͺ͔ͭ͟· ͦͭ 
͍͔͔͙͚ͤ͒ͪͤ



˹˻ˤ̍˯ ˥˻˾˻˨ ͔͎ͫͦ͒ͤΎ -Ήͭͦ

́ˤ˩˾̎Υ
смо смн ˸н

ˤ˶ˢ˨ˮ˸ˮ˾Υ
нрл фоу ˸н

˹ˮˬ˹ˮ˯ 
˹˻ˤ˥˻˾˻˨Υ
мс тнл ˸н

˾̒˭ˢ˹̎Υ
пср ллл ˸н



˹˻ˤ̍˯ ˥˻˾˻˨ ͍;͔ͪ͊Σ ͔͎ͫͦ͒ͤΎΣ ͍͊ͭͪ͊͘

нлмр͎-нлнн͎

мну пнр ͣн
нлно͎-нлнс͎

нлм лср ͣн

˽͔͔͙͍ͪͫͨͭͤ͟·͔ 
͔ͨͪͦͭ͟·

рлп флф ͣн



˽͔ͪ͒ͨͦͫ·͙͟͡ ͔͙ͨͪͦ͋ͣ͊ͭ͊͟͡

˻͍͙͔ͭͫͯͭͫͭ 
͙͔ͫͫͭͣ· 

͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ 
͍͙ͤͯͭͪ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟

˻͍͙͔ͭͫͯͭͫͭ 
͙͔ͫͫͭͣ· 

͎͍͙ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡Ύκ
͍͔͔͙ͯͭͪ͗͒ͤΎ 
͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟

˻͍͙͔ͭͫͯͭͫͭ 
͔ͦͪͪͭͤ͟͟·ͻ 
ͯ;͔ͭͤ·ͻ 
͒͊ͤͤ·ͻ

˻͍͙͔ͭͫͯͭͫͭ 
͔͙͒ͤ·͚ ͋͊͘· 
͙͚ͤ͊ͤ͘

˻͍͙͔ͭͫͯͭͫͭ 
͔͎ͦͪͪͭͤͦͦ͟͟ ͯ;͔ͭ͊ 
͔͔͙͚ͨͪͭͤ͘ 
͍͔͙͍ͫͦ͋ͫͭͤͤͦ͟



˹͊;͊ͦ͡ ͙ͨͯͭ ͭͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͙͙

ˢ͔ͨͪ͡Έ нлно

˸͚͊ нлно

˹͊ͫͭͦΎ΅͔͔ ͍͔ͪͣΎ˻͔ͭ͒͡ ͙͔͋ͤͫ͘-ͭͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͙͙
˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͔ͦͭ͒͊͡

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ IT-͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟Υ 
Å ˢ͙͙ͤ͊ͭ͟͡ м˿ όм ͔͙͙͒ͤͼ͊ύΣ
Å ˮ͔͔ͤ͗ͤͪ ͨͦ ͔͚ͫͣͭͤͦ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙  
όм ͔͙͙͒ͤͼ͊ύΣ

Å ˸͔͔͔ͤ͒͗ͪ-͙ͦͦͪ͒ͤ͊ͭͦͪ͟ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ 
όм ͔͙͙͒ͤͼ͊ύ

˹͍͔͙͔͊ͨͪ͊ͤ͡ ͍͔͔͚ͤͯͭͪͤͤ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙
Å˻͔ͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ όм ͔͙͙͒ͤͼ͊ύ

˹͍͔͙͔͊ͨͪ͊ͤ͡ ͨͪͦͼ͔͎ͫͫͤͦͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ
Åˣ͙͔ͤͫ͘-͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ όм ͔͙͙͒ͤͼ͊ύ

˽ͦ͒ͪΎ͒ͤ·͔͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ͨ :ͦ
Åˤ͔͔͙ͤ͒ͪͤΌ1 :˿ˣˮ́Σ
Åˤ͔͔͙ͤ͒ͪͤΌBitrix24

˸͚͊ нлнп

мΣр ͎ͦ͒͊ ͙͔͚ͫͫͭͣͤͦ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ

м ͎ͦ͒ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ˽˻ Business Studio

˭͊ͨͯͫ͟ ͙͔ͫͫͭͣ· 
͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚

˿ͭ͊ͪͭ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ 
ͨͪͦͼ͔͎ͫͫͤͦͦ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ

˻͋ͯ;͔͙͔ͤ 
͍ͪͯͦͦ͒͟Ύ΅͔͎ͦ 
͍ͫͦͫͭ͊͊ 
όпл ;͔͡ύ

˿͙ͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊͘ͼ͙ΎΣ 
͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͍ ͭΦ;Φ 

͊͘ ͫ;͔ͭ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙



͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ 
͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

˽ͦͨͯ͡Ύ͙ͪ͊͘ͼ͙Ύ ͙͔͙͚͒ͦͫͭ͗ͤ ͍ ͙͙ͫͦ͒͊ͤ͘ 
͙͙͡ ͯͯ͡;΄͔͙͙ͤ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ



͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ 
͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

Å ζ˶͔;͔͙͔ͤ ͔͚͋ͦ͡η ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Φ ˿͔͍͙ͪͫ ζ˿ͯ͗͋͊͡ ͊͋ͦͭ͘·η
Å ˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ͙ͣ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͨͦ ͍͔ͫͦͪ΄͔͍͍͙ͤͫͭͦ͊ͤΌ ͙͔͋ͤͫ͘-
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 

https://intraservice.ru/


ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͨͪͦͼ͔͎ͫͫͤͦͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ

˻͋ͯ;͔͙͔ͤ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͨͪͦͼ͔͎ͫͫͤͦͦ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ

͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙ ͙͙͔ͨͦͤͣ͊ͤ 
͍͔͎ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͦ ͙ͨͯͭ ͍ ͨͪͦͼ͔ͫͫͤͦͣ 
͍͔͙͙ͯͨͪ͊ͤ͡

ˤ͔͔͙͔͙͔ͤ͒ͪͤ͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍͍ͫͫͦ
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ό͙ͦͭͪͼ͙͔͊ͤς͎͔ͤς͍ͭͦͪς͎
͔͔͙͒ͨͪͫͫΎςͨ ͙ͪͤΎ͙͔ͭύ

˻͋ͯ;͔͙͔ͤ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ ͙͔͋ͤͫ͘-
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ



ˬ͙͔ͤͤͤ͘·͚ ͼ͙͟͡ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

2 

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ 
¶ ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚Υ
˻͙͙͙͍ͨͭͣͪͦ͊ͤͤ͘·͚ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ 
ό͔͎͔ͪ͊ͣͤͭ͡ ͫ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ͙ͣύ

¶ ˸͔ͫͭͦͤ͊ͻ͔͙͔ͦ͗͒ͤ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ 
ˣ͙͙ͭͪͫ͟нпΣ Business Studio   

˻͍͔͍͔ͭͭͫͭͤͤ·͚ Υ ͊ͪͻ͙͔ͭͭͯͪͤ͟·͚ 
΄ͭ͊͋ 

ˮ͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡ΈΥ ͪ͊͋ͦ;͊Ύ ͎ͪͯͨͨ͊  

˨͙͔ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈΥ ͤ ͊ ͍͔ͫͭͪ;͊ͻ 
ͪ͊͋ͦ;͔͚ ͎ͪͯͨͨ· 

˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͙͔͋ͤͫ͘ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ 1  ˻ ͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ 

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ 
¶ ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚Υ ˾͔͎͔͊ͣͤͭ͡ 
͙͔͋ͤͫ͘ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ 

¶ ˸͔ͫͭͦͤ͊ͻ͔͙͔ͦ͗͒ͤ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟Υ 
ˣ͙͙ͭͪͫ͟нпΣ Business Studio 

˻͍͔͍͔ͭͭͫͭͤͤ·͚Υ ͊ ͪͻ͙͔ͭͭͯͪͤ͟·͚ 
΄ͭ͊͋ 

ˮ͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡ΈΥ ͪ͊͋ͦ;͊Ύ 
͎ͪͯͨͨ͊  

˨͙͔ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ Υ н ͪ͊͋ͦ;͙͔ ͍͔ͫͭͪ;͙ 

3.2

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ 
¶ ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚Υ ˽ͪͦ͒ͯͭ͟ ˽˻ 

¶ ˸͔ͫͭͦͤ͊ͻ͔͙͔ͦ͗͒ͤ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ 
 IT- ˽ ͪͦ͒ͯͭ͟ 

˻͍͔͍͔ͭͭͫͭͤͤ·͚ Υ ˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ 
͔ͦͭ͒͊͡ ͙͔͋ͤͫ͘-ͭͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ κ 
˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͔ͦͭ͒͊͡ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ˣ˽

ˮ͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ Υ ͔ͦͭ͒͡ ͙͔͋ͤͫ͘-
ͭͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ IT-͔͔͙͔ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Σ  
ͨͦ͒ͪΎ͒ͤ͊Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ 

˨͙͔ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈΥ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ 
͍͔ͨͦͫͭ͊ͤͤ͡·ͣ ͼ͔͡Ύͣ

ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͙͔͋ͤͫ͘ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ 

3.1 

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ 
¶ ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚Υ ˻ͭ;͔ͭ ͨͦ KPI 
˻ͭ;͔ͭ ͨͦ ͍͔͔ͤͯͭͪͤͤͣͯ ͙͊ͯ͒ͭͯ
 
¶ ˸͔ͫͭͦͤ͊ͻ͔͙͔ͦ͗͒ͤ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ 
 x ͙͙ͭͪͫ͟ нпΣ ˽˻  Business studio

˻͍͔͍͔ͭͭͫͭͤͤ·͚ Υ ˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ 
͔ͦͭ͒͊͡ ͙͔͋ͤͫ͘-ͭͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ κ 
˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ ͔ͦͭ͒͊͡ ͨͪͦͼ͔͎ͫͫͤͦͦ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ  

ˮ͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ Υ x ͙͔ͤͫ͘-͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ 

˨͙͔ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈΥ ͙͊ͯ͒ͭ-͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ 
͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣ ˤˢΤ
ˢ͙ͤ͊͘͡ KPI ͫ  ͔͔͔͚ͦͨͪ͒ͤͤͦ͡ 
͔͙͙ͨͪͦ͒;ͤͦͫͭΈΌ 

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͺͯͤ͟ͼ͙͙͍͙ͦͤͪͦ͊ͤΎ 
͙͔͋ͤͫ͘ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊Υ ˢ͙ͯ͒ͭΣ 
                                  ˢ͙ͤ͊͘͡ KPI 

4

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ 
¶ ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚Υ ˻ͭ;͔ͭ ͨͦ 
͙͊ͤ͊ͯ͘͡ ͔͙ͪͦͫͭ͘͡ ͙͔͋ͤͫ͘ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ 

¶ ˸͔ͫͭͦͤ͊ͻ͔͙͔ͦ͗͒ͤ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟Υ 
˻ͭ;͔ͭ 

˻͍͔͍͔ͭͭͫͭͤͤ·͚ Υ ˾͍͙͔ͯͦͦ͒ͭ͟͡Έ 
͔ͦͭ͒͊͡ ͙͔͋ͤͫ͘-ͭͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͙͙

ˮ͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Έ Υ ͋ ͙͔ͤͫ͘-͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ 

˨͙͔ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈΥ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ 
͔͙͔ͣͭͦ͒͟ ό͍ ͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ύ 

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͙ͪͦͫͭ͘͡ ͙͔͋ͤͫ͘ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊  



˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

2.5 ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ 

ʥʝʜʚʠʞʠʤʦʩʪʴʶ

3.3 ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʤʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ

TITLE:NODE: NO.: 1.0A1 ʃʘʥʜʰʘʬʪ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ɻʂ ʅʆɺʓʁ ɻʆʈʆɼ

1.1 ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʝ

1.2 ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ

2.3 ʇʨʦʜʘʞʘ
2.4 ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʤʥʦʛʦʢʚʘʨʪʠʨʥʳʤ ʜʦʤʦʤ

3.1 ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ

3.2 ʖʨʠʜʠʯʝʩʢʦʝ 

ʩʦʧʨʦʚʦʞʜʝʥʠʝ

ʉ

ʆ

ɹ

ʉ

ʊ

ɺ

ɽ

ʅ

ʅ

ʀ

ʂ

 

ɾ

ʀ

ʃ

ʔ

ʗ

ʋʧʨʘʚʣʷʶʱʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʠ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ

ʇʦʜʜʝʨʞʠʚʘʶʱʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ

2.2 ʉʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʦ

ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ: 

ʌʠʥʘʥʩʦʚʳʡ ʜʠʨʝʢʪʦʨ

ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ: 

ʉʦʙʩʪʚʝʥʥʠʢ ʢʦʤʧʘʥʠʠ

ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ: 

ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʧʨʦʝʢʪʥʦʛʦ ʦʬʠʩʘ

ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ: 

ɼʠʨʝʢʪʦʨ ʧʦ ʩʪʨʦʠʪʝʣʴʩʪʚʫ
ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ: 

ɼʠʨʝʢʪʦʨ ʧʦ ʧʨʦʜʘʞʘʤ

ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ: 

ʂʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʡ ʜʠʨʝʢʪʦʨ ʋʂ

ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ: 

ɼʠʨʝʢʪʦʨ ʧʦ ʧʝʨʩʦʥʘʣʫ
ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ: 
ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʖʈʆ

3.4 IT- ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ

ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ: 

IT - ʜʠʨʝʢʪʦʨ

3.5 ʄʘʨʢʝʪʠʥʛ

ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ: 

ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʦʪʜʝʣʘ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ

ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ: 

ʋʧʨʘʚʣʷʶʱʠʡ ʊʎ

1.3 ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-

ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʷʤʠ

ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ: 

ʉʦʙʩʪʚʝʥʥʠʢ ʢʦʤʧʘʥʠʠ

2.6 ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʧʨʦʜʫʢʪʘ

ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ: 

ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʧʨʦʝʢʪʥʦʛʦ ʦʬʠʩʘ

3.7 ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦ-

ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʘʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ

ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ: 

ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ɸʍʆ

3.6 ɻʘʨʘʥʪʠʡʥʳʝ 

ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚʘ

ɺʣʘʜʝʣʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ: 

ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʦʪʜʝʣʘ ʢʘʯʝʩʪʚʘ

˨͔͔͍ͪͦ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍ Business Studio

˶͊ͤ͒΄͊ͺͭ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

˹ͦͭ͊ͼ͙͙Υ IDEF0, EPC, BPMN



˸͔͙͍͙͔ͦ͒ͪͦ͊ͤ͡

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

˾͔͎͔͊ͣͤͭ͊͡ͼ͙Ύ

˨ͦ͗ͤͦͫͭͤ͊͡Ύ ͊ͪͭ͊͟

ˣ͊͊͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘

̉͊ͭ-͋ͦͭ



ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ ͙͍͊ͯ͒ͭͦ

͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͎ͪͯͨͨ· ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ 
͙͍͊ͯ͒ͭͦͪͦ

˽͍͔͔͙͔͙͍ͪͦ͒ͤ͊ͯ͒ͭͦ

͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ



ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ ͙͍͊ͯ͒ͭͦΦ 
Business Studio

˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ ͙͍͊ͯ͒ͭͦ

˻ͭ;͔ͭ ͦ ͍͔͔ͤͯͭͪͤͤͣ ͙͔͊ͯ͒ͭ˽͊ͤ͡ ͍͔͔͎ͤͯͭͪͤͤͦ ͙͊ͯ͒ͭ͊



˻ͼ͔ͤ͊͟ ͔͙ͪͦͫͭ͘͡ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ

ˤ͙ͤͯͭͪͨͪͦͼ͔ͫͫͤ͊Ύ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ

ˤ͔ͫ лΣн
˾͔͎͔͊ͣͤͭ͊͡ͼ͙Ύ 
͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊

ˮ͔͙ͣͪͣ͘·͚ όKPI)

̂ͯ͡;΄͔ͤͤ·͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫ 
όͨͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣ 
͙͊ͯ͒ͭ͊ύ

×͍͔̂ͪͦͤΈ 
͔͙ͪͦͫͭ͘͡ Ґ м

×͍͔̂ͪͦͤΈ 
͔͙ͪͦͫͭ͘͡ Ґ н

×͍͔̂ͪͦͤΈ 
͔͙ͪͦͫͭ͘͡ Ґ о

×͍͔̂ͪͦͤΈ 
͔͙ͪͦͫͭ͘͡ Ґ п

×͍͔̂ͪͦͤΈ 
͔͙ͪͦͫͭ͘͡ Ґ р

˽ͪͦͼ͔ͫͫͤ͊Ύ ͔ͪͦͫͭ͘͡Έ

ˤ͔ͫ лΣо

ˤ͔ͫ лΣм

ˤ͔ͫ лΣп

0 0,2 0,3

0,6 0,7 - 1



˴͔͚ͫ м#
͙͍͙͔̅ͦͪͣͪͦ͊ͤ hYw ͙ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡

͔͋ͦ͋͘ ͯ;͔͙ͤΎ

͔͋͊ͤ͘ ͙͙͙͊ͭ͟͡

͔͙͋ͤ͘ ͔ͫͭͪͯͣͤͭ͊

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ:˭ˢ́̂̆ˢ˹ˮ˩ˮ˨˩ˮ



˾͎͊͊͒͊͘͟ ͙ͫ͡· ͍ ͺ͙͍͙͙ͦͪͣͪͦ͊ͤ hYw ͙ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͙ͨͪ 
ͨͦͣͦ΅͙ ͔ͣͭͦ͒͊ ͙̆ͦͫͤ ˴͙͊ͤͪ 



˴͔͚ͫ н#
ˣ͚ͪͦͫ͊ ͍·͍ͦ͘ ͔͍͔͍͔͙͋ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭ͘Υ ͋ͦͪΈ͋͊ ͫ 
͔͋͡·͙ͣ ͨΎ͙ͭͤ͊ͣ ͍ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ͻ

˽͔͔͙͙ͪͭͤ͘ ͦͭ ͍͔͙͍ͫͦ͋ͫͭͤͤͦ͟ 
͔͔ͨͪͫ·͙͊ͫ͡͡Έ ͙ͪ͊͋ͦͭͤ͊ͣ͟ ͨͦ 
ͨͦ;͔ͭ

˽͔͔͙͙ͪͭͤ͘ ͔͎͙͙͍͙ͪͫͭͪͪͦ͊ͫ͡Έ ͍ 
Excelͭ ͙͊͋͡ͼ͔

ˢͭ͟· ͍·͔ͨͦͤͤͤ͡·ͻ ͪ͊͋ͦͭ ͨͦ 
͔͙ͯͫͭͪ͊ͤͤΌ ͔͔͙͚ͨͪͭͤ͘ 
ͻ͙͙ͪ͊ͤͫ͡Έ ͍ ͙͡;ͤ·ͻ ͨ͊ͨ͊͟ͻ 

ˤ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͍ͦͨͪͦͫ͊ ͨͦ 
͔͔͙͙ͨͪͭͤ͘ ͋·ͦ͡ ͍͍͔ͦ͡;͔ͤͦ 
͔͍ͣͤͦ͗ͫͭͦ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͨͦ 
Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨͦ;͔ͭ

˹͔ ͋·ͦ͡ ζ͔͙͎͒ͤͦͦ ͦͤ͊͟η ͒͡Ύ 
͙͖ͨͪͣ͊ ͔͔͙͚ͨͪͭͤ͘Φ ˾͔΄͙͊͡ ͍͔ͫ 
͙ ͙ͤͭͦ͟

˭͊͒͊;͙Υ 

Å͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͔͙͔͒ͤͦ ͦͤͦ͟ 
͒͡Ύ ͙͖ͨͪͣ͊ ͔͔͙͚ͨͪͭͤ͘ 
͍͔͙͍ͫͦ͋ͫͭͤͤͦ͟

Å͚͙ͯͭ ͦͭ ͪͯ;͎ͤͦͦ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͨͪͦͼ͔ͫͫͦͣ

Å͍ͨͦ·͙ͫͭΈ 
͍͔͍͔ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ 
͍͔͙͍ͫͦ͋ͫͭͤͤͦ͟ ͍ 
ͦͭͤͦ΄͔͙͙ͤ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙ 
ͫͪͦ͊͟ ͔͙ͯͫͭͪ͊ͤͤΎ ͙ͻ 
͔͔͙͚ͨͪͭͤ͘

ˤ ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͔͔͙ͨͪͨͫͦ͟ ͙ 
͍·Ύ͔͙ͫͤͤΎ ζ˴ͭͦ ͍͙͍ͤͦ͊ͭ ͙ ;ͭͦ 
͔͒͊ͭ͡Έη ͔ͭͪΎ͙ͫ͡Έ ͔͔͙͙ͨͪͭͤ͘



˾͔΄͔͙͔ͤ ͊͒͊͘;͙

˿ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔ͦͭ͒͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 

˽͍͔͖ͪͦ͒ͤ ͙͊ͤ͊͘͡ 
ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ as is, 
͔͙͍ͫͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡· to be



˾͔΄͔͙͔ͤ ͊͒͊͘;͙

ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤ͘ ͯ;͔ͭ ͔͔͙͚ͨͪͭͤ͘ ͍ Bitrix24

˽ͦͯ͡;͔ͤͤ·͔ ͍·͎ͦ͒·Υ

Á˸͙͙͙ͤͣ͊͘ͼ͙Ύ ͙ͪͫ͊͟ ͔͙ͨͦͭͪ 
͔͔͙͚ͨͪͭͤ͘

Á˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ 
͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ 
ͨͦ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͫ ͔͔͙ͨͪͭͤ͘Ύ͙ͣ

Á˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ ͦͭ 
͎͊͗͒ͦͦ͟ ͍͔͙ͫͦ͋ͫͭͤͤ͊͟ ͒͡Ύ 
ͯͭͦ;͔͙ͤͤΎ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͎ͦ͊͊ͤͤͦͦ͘͟ 
͔ͣͯ ͔͍͙ͫͪͫ͊

Á˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͙͙͙ͫͭͦͪ ͨͦ ͚͊͗͒ͦ͟ 
͔͔͙͙ͨͪͭͤ͘ ͫ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͣ͡ 
͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͙ ͙͔͚͊ͨͫ͘ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͍͍ͦͤͦ͘͟



͙̏ͦͤͦͣ͟;͔͙͚ͫ͟ Ήͺͺ͔͔͚ͭͫ͊͟͟ н#

ϝ˾͊ͫ;͔͙͍͔͔͙ͭͨͪͦ͒ͤͫ͘ͻͦ͒Ύ͙:͘
Å ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔͙ͤͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ͯ;͍͊ͫͭͯΌ΅͙ͻ͍ͨ ͪͦͼ͔͔͙ͫͫͫ ͍͙ͦͫͭ͊ͦ͡= 367500ͪͯ͋.
Å ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔͍͔͔͙ͤͪͣͤͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟= 16870ͪͯ͋.
Å ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔͍͔͔͙͔͔͔ͤͪͣͤͨͪ͊͒ͪͫ͊ͼ͙͙͔͔͙͚ͨͪͭͤ͘= 180000ͪͯ͋.

** ˾͊ͫ;͔͍ͭͦͫͤͦ·͍͔͊ͭͫΎͤ :͊
%͍ͨͦͭͦͪͤ·ͻͨͪͦ͒͊͗ό͍͍͙͔ͦͪ͊ͭͤͭ͊͘͟͡ύ= 30%;
%ͨͦͯͨͦͨͦͪ͟͟ ͔͔ͦͣͤ͒͊͟ͼ͙Ύͣς50%;
1͔͍ͤ͒ͦͦ͡Έͤ·͚͙͔͍͙ͤͭͯͦ͒ͭ͟͡10͙͔͍ͤͭͦ͟͡
1͔ͨͦͭͪΎͤͤ͊Ύ͔͔͙ͨͪͭͤ͘Ύ͙ 1͘0͙͍͙ͨͪͦ͒ͭ͟͟ ͦͤͺ͙͙ͭͯͨ͟͡ ͔͔͙͔ͦͭͪͤͭ͊͟͡όͭ. .͔ 1%)
1%ͦͭ͊ͭ͊ͨͪͦ͒͊͗͟ͅ= 15 733000ͪͯ͋
NPS͊ ͔ͨͪ͡Έ2024ό͔ͫͭ͊ͪͭͨͪͦͭ͊͟ύ68%, NPSͫ ͔ͤͭΎ͋ͪΈ2024ό͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·͔͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύύ73%
˽͡Ό5ͫ%

~ мс ллл ллл ͪͯ͋Φ



˹͔͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤ͊Ύ ͍ͦ͋ͦͫͤͦ͊ͤͤͦͫͭΈ 
͔͎ͫͣͭͤͦͦ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ

˹͔Ήͺͺ͔͙͍͔ͭͤͦ͟ ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ 
ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͻ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ

˨͙͔ͭ͡͡Έ͔ͤͦ ͎͍͙͔ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡ ͍ ͍ͫΎ͙͘ ͫ 
͔͔ͨͪ͊͒͟͡·͍͙͔͊ͤͣ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭ 
͙ ͍͙͔ͦͭͫͯͭͫͭͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙

˹͔͍͔͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ͊Ύ ͍ͨͦͫͭ͊͊͟ ͍ ͍ͫΎ͙͘ 
ͫ ͔͔͚ͤͦͪͪͭͤͦ͟͟ ͚ͪ͊͋ͦͭͦ ͯ;͔͚ͭͤͦ 
͙͔ͫͫͭͣ· ό͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͘·͚ 
͋͊ͪ͒͊͟ύ

˭͊͒͊;͙Υ 

Å̂ͨͦͪΎ͒ͦ;͙ͭΈ
Å˿͙͔͙͙͍ͫͭͣ͊ͭͪͦ͊ͭ͘Έ
Å˿͙͙͍ͭ͊ͤ͒͊ͪͭͪͦ͊ͭ͘Έ

˹͔͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͙ 
͍͔͔͙ͨͦ͒͒ͤΎ ͙͎͍ͭͦͦ ͙͔ͫͭͪͦͭ͡Έ͎ͤͦͦ 
͔ͨͪͦͭ͊͟ ͙͘-͊͘ ͍͙ͦͭͫͯͭͫͭΎ 
͔͚ͦͪͪͭͤͦ͟͟ ͙ ͍͔͍͔͔͚ͫͦͪͣͤͤͦ  
ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ

˻͍͙͔͍ͭͫͯͭͫͭͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦ˹˿ˮ

˴͔͚ͫ о#
˿͙͔ͫͭͣͤ·͚ ͻ͊ͦͫΣ ͙͔ͯͫͤͤ͡·͚ ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͘·ͣ 
͋͊ͪ͒͊ͦͣ͟


