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Структура Холдинга 

СИСТЕМА-СЕРВИС

производство, прокат и ремонт
нефтепогружного оборудования

ТАГРАС-ЭНЕРГОСЕРВИС

строительные и ремонтные работы
в энергетическом комплексе 
и промышленном строительстве

ТАТНЕФТЕДОР

строительство и обслуживание
автомобильных дорог

ТАГРАС-РС

внутрискваженные работы
по ремонту, ГРП и ПНП

ТНГ-ГРУПП

геофизические исследования
и сейсморазветка

ТАНГРАС-ТРАНССЕРВИС

грузопассажирские 
перевозки и логистика

ТМС-ГРУПП

машиностроение и сервис
нефтепромыслового
и бурового оборудования

63
предприятия заказчиков

млрд. 
руб.
выручка

1500

82 18
тысяч

численность

КОМПЛЕКСНЫЙ 
ИТ-СЕРВИС
БС-ПЛАТФОРМА

4 684
обслуживаемых
пользователей

100+
инфосистем 
на сопровождении

70
компаний
на обслуживании

входит 8 дивизионов, 
охватывающие все направления 
деятельности нефтяного 
сервиса
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Цифровая трансформация
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Управление цифровой зрелостью
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Модель бизнес-процессов
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Каждый процесс имеет два уровня
детализации: продпроцесс и функция

Источники информации:
1. Карты процессов дивизионов верхнего уровня
2. Бизнес-архитектура дивизионов
3. Модели процессов в Базе знаний
4. Проектные решения
5. Стандарт APQC
6. Интервью с сотрудниками дивизионов



Характеристики бизнес-процессов
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Шкала оценки цифровой зрелости
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Подход к формированию шкалы

ТИП ФУНКЦИИ

0

ОТСУТСТВИЕ

АВТОМАТИЗАЦИИ

1

АВТОМАТИЗАЦИЯ ИЛИ

ЧАСТИЧНАЯ 

ИНФОРМАТИЗАЦИЯ

2

КОМПЛЕКСНАЯ

ИНФОРМАТИЗАЦИЯ

З

ТЕХНОЛОГИИ

ИНДУСТРИИ 4.0

СБОР ДАННЫХ,

АНАЛИЗ И 

ПЛАНИРОВАНИЕ

Бумажный носитель 

или электронные 

таблицы

Узкоспециализированна

я ИС, не 

интегрированная со

смежными ИС

Комплексная ИС,

интегрированная в 

единое 

информационное 

пространство

• Программные роботы (RPA)

• Цифровые двойники процесса, предприятия (DT)

• Цифровые технологии для сбора и обработки 

неструктурированных данных

• Цифровые помощники для оптимизации планов и 

выявления рисков

• Предиктивные модели

ВЫПОЛНЕНИЕ 

ПРОИЗВОДСТВЕНН

ЫХ ОПЕРАЦИЙ

• Ручной 

механизированный 

инструмент или

станки без 

автоматизированно

й системы 

управления

• Аналоговые 

приборы, ручной 

контроль и 

поддержание 

технологического 

процесса на месте 

размещения 

объекта контроля

• Оборудование с 

числовым 

программным 

управлением, не 

имеющее интеграцию 

с единой системой 

управления 

производством

• Централизация 

показаний приборов и 

контроля 

технологического 

процесса (щитовое 

управление, 

присутствует ручное 

поддержание)

• Автоматизированн

ый контроль 

технологического 

процесса (АСУТП)

• Автоматизированн

ое управление 

комплексом 

оборудования 

производственного 

объекта (SCADA,

MES, PLM)

• Сервисные и промышленные роботы

• Дополненная и виртуальная реальность (AR, VR)

• Цифровые двойники оборудования, процесса, 

производства (DT)

• Периферийные и облачные вычисления

• Интернет вещей (IoT)

• Видеоаналитика (CV)

• Анализ больших данных (DS)

• Речевые технологии и голосовые помощники (NLP)

• Генеративный искусственный интеллект (GPT) 

• Прогностическое управление (прогнозирование развития 

событий, формирование сценариев в будущем)

• Аддитивное производство



Пример шкалы для процесса ПБиОТ
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Подход к оценке цифровой зрелости
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Результаты оценки цифровой зрелости

10



Пример оценки будущего состояния 
основных процессов дивизиона
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Пример оценки текущего 
состояния основных 
процессов дивизиона



Оценка влияния проектов на индекс цифровой 
зрелости
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Сквозная логика применения методики 
оценки цифровой зрелости
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Процесс управления цифровой трансформацией
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Определение функциональных 
требований

Технико-
экономичес
кий анализ

Планирование программы 
цифровой трансформации

Реализация программы 
цифровой трансформации
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