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Что значит «Цифровой двойник бизнеса»?

✓ Цифровой двойник бизнеса (Digital Twin) — это 
виртуальная копия физического объекта, процесса 
или системы в виртуальном пространстве. Она точно 
отражает характеристики, поведение и 
взаимодействие с окружающей средой.

✓ Цифровой двойник — цифровая копия физического 
объекта или процесса, помогающая оптимизировать 
эффективность производства и бизнеса. Концепция 
«цифрового двойника» является частью четвёртой 
промышленной революции и призвана помочь 
предприятиям быстрее обнаруживать физические 
проблемы, точнее предсказывать их результаты и 
производить более качественные продукты.

✓ SLA (Service Level Agreement, соглашение об уровне 
обслуживания) — это формальное соглашение между 
поставщиком услуг и заказчиком, которое определяет 
условия, при которых предоставляется сервис. В SLA 
чётко указаны обязанности и ожидания сторон. 



Что значит цифровой двойник кросс-функционального 
административного бизнес-процесса?

✓ В идеале – это:

✓ наглядное отображения текущего состояния 
всех запущенных экземпляров бизнес-процесса;

✓ панель мониторинга по показателям процесса, в том 
числе по SLA. 

✓ Для этого нужна система класса BPMS или СЭДО.

✓ Как быть, если:

✓ такой системы нет?

✓ она не позволяет выполнять мониторинг?

✓ 40-70% процесса проходит вне такой системы?

✓ Единая панель мониторинга на 
базе архитектуры и бизнес-
процессов в нотации BPMN в 
Business Studio 7.



Время выполнения бизнес-процесса

✓ Важны для анализа и 
оптимизации:

✓ нормативная трудоемкость выполнения 
задачи, минут;

✓ нормативное время выполнения экземпляра 
процесса в целом, минут;

✓ среднее фактическое время выполнения 
бизнес-процесса, минут.

✓ Важны для оперативного 
управления:

✓ SLA: нормативная длительность, плановая, 
минут = «Передает не позднее «X» часов с 
момента получения документа»;

✓ SLA: средняя фактическая длительность, 
минут;

✓ Отклонение от SLA по времени, %



Создание нужных параметров времени для задачи бизнес-
процесса с использованием MetaEdit



Создание вычисляемого параметра «Отклонение от SLA по 
времени, %»



Настройка стиля для вывода SLA на схеме бизнес-процесса 
(включая фильтры для различных диапазонов)



Занесение (импорт) данных в Business Studio



Результат – панель мониторинга исполнения SLA по времени прямо 
на схеме бизнес-процесса в нотации BPMN в Business Studio 7





Контакты автора

Репин Владимир Владимирович, к.т.н., доцент, тренер, 
консультант по управлению.

www.repin.guru – персональный сайт;

www.finexpert.ru – всё о бизнес-процессах;

www.bpm3.ru – консалтинг по бизнес-процессам;

https://rutube.ru/u/VladimirRepinBPM/playlists/ - канал на 
рутуб.

www.youtube.com/VladimirRepinBPM – канал на youtube.
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