
Девелоперская компания «Новый город» 

Практика организационного развития как драйвер выхода 

компании на новые рынки

ЛУЧШАЯ ПРАКТИКА ОРГАНИЗАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ 2024



Заболотный Роман

Руководитель отдела бизнес-трансформации девелоперской 
компании «Новый город»

zabolotniy@ngstroy.com

Область профессиональных интересов:

− Управление изменениями

− Цифровая трансформация компании

Опыт:

Руководство проектами автоматизации от 10 до 500+

пользователей (машиностроение, легкая и пищевая 

промышленность, строительство и др.)

Внедрение систем класса: ERP, CRM, WMS и др.

Премия 1С «Проект года-2017» 



Голубева Ольга
Бизнес-аналитик
отдела бизнес-трансформации
девелоперской компании «Новый город»

golubeva@ngstroy.com

Область профессиональных интересов:

− Моделирование и регламентация бизнес-процессов

− Внедрение и поддержание системы менеджмента и 

сертификация (ISO 9001, ISO 22163)

− Организационное развитие

− Внутренние аудиты бизнес-процессов

− Внутреннее обучение 

Опыт:

Работа в сфере СМК и проведении внутренних аудитов

составляет 11 лет. За это время проведено множество аудитов

третьей стороны, получены сертификаты, написаны документы

и проведены внутренние обучения.

Опыт моделирования бизнес-процессов компании в

Business Studio составляет 3 года.

Отраслевой опыт в машиностроении, электротехнической

промышленности, строительстве.

mailto:golubeva@ngstroy.com




Структура презентации

О компании «Новый 
город»

Внедрение 
процессного 
управления в 

компанию «Новый 
город» 

Наш путь
Кейсы трансформации

Эффекты от 
внедрений



НОВЫЙ ГОРОД сегодня - это

ТВЕРЬ:
613 612 М2

ВЛАДИМИР:
250 938 М2

НИЖНИЙ 
НОВГОРОД:
16 720 М2

РЯЗАНЬ:
465 000 М2



НОВЫЙ ГОРОД вчера, сегодня, завтра

2015г-2022г

128 425 м2
2023г-2026г

201 065 м2

Перспективные 
проекты

504 909 м2



Предпосылки проблематика

Отсутствие 
системы 

коммуникации 
внутри компании

Отсутствие 
системы 

согласования/
утверждения 
документов

Отсутствие 
корректных 

учетных 
данных

Отсутствие 
единый базы 

знаний

Отсутствие 
корректного учета 

претензий 
собственников



Начало пути трансформации

Апрель 2023

Май 2023

Настоящее время Отдел бизнес-трансформации
Руководитель отдела

Поддержка IT-продуктов: 
• Аналитик 1С (1 единица),
• Инженер по сметной документации  

(1 единица),
• Менеджер-координатор проектов 

(1 единица)

Направление внутренней коммуникации
• Операционный менеджер (1 единица)

Направление процессного управления
• Бизнес-аналитик (1 единица)

Подрядные организации по:
• Внедрению 1С:БИТ,
• Внедрению Bitrix24

Май 2024

1,5 года системной работы с бизнес-процессами

1 год работы в ПО Business Studio

Запуск системы 
коммуникаций

Старт внедрения 
процессного 
управления

Обучение 
руководящего 

состава 
(40 чел)

Стандартизация, 
оптимизация в т.ч. 

за счет 
автоматизации



Формирование системы внутренних 
коммуникаций 

Популяризация достижений в создании 
или улучшении бизнес-процессов



Формирование системы внутренних 
коммуникаций 

• «Лечение болей» сотрудников. Сервис «Служба заботы»
• Работа с предложениями сотрудников по совершенствованию бизнес-

процессов 

https://intraservice.ru/


Внедрение процессного управления

Обучение принципам процессного 
управления

Формирование и понимание 
собственного пути в процессном 
управлении

Внедрение бизнес-процессов в
компании (отрицание – гнев – торг –
депрессия – принятие)

Обучение требованиям бизнес-
процессов



Жизненный цикл бизнес-процессов

2 

Результат 
• Информационный:
Оптимизированный бизнес-процесс 
(регламент с изменениями)

• Местонахождение документа 
Битрикс24, Business Studio   

Ответственный : архитектурный 
штаб 

Исполнитель: рабочая группа  

Длительность: на встречах 
рабочей группы 

Оптимизация бизнес процесса 1  Описание бизнес-процесса 

Результат 
• Информационный: Регламент 

бизнес процесса 

• Местонахождение документа: 
Битрикс24, Business Studio 

Ответственный: архитектурный 
штаб 

Исполнитель: рабочая 
группа  

Длительность : 2 рабочие встречи 

3.2

Результат 
• Информационный: Продукт ПО 

• Местонахождение документа 
 IT- Продукт 

Ответственный : Руководитель 
отдела бизнес-трансформации / 
Руководитель отдела 
автоматизации БП

Исполнитель : отдел бизнес-
трансформации, IT-подразделение,  
подрядная организация 

Длительность: согласно 
поставленным целям

Автоматизация бизнес 
процесса 

3.1 

Результат 
• Информационный: Отчет по KPI 
Отчет по внутреннему аудиту
 
• Местонахождение документа 
 Битрикс 24, ПО  Business studio

Ответственный : Руководитель 
отдела бизнес-трансформации / 
Руководитель отдела процессного 
управления  

Исполнитель : Бизнес-аналитик 

Длительность: аудит-согласно 
программе ВА;
Анализ KPI с определенной 
периодичностью 

Анализ функционирования 
бизнес процесса: Аудит, 
                                  Анализ KPI 

4

Результат 
• Информационный: Отчет по 

анализу зрелости бизнес процесса 

• Местонахождение документа: 
Отчет 

Ответственный : Руководитель 
отдела бизнес-трансформации

Исполнитель : бизнес-аналитик 

Длительность: согласно 
методике (в разработке) 

Анализ зрелости бизнес 
процесса  



Описание бизнес-процессов

2.5 Управление 

коммерческой 

недвижимостью

3.3 Управление 

финансовыми ресурсами

TITLE:NODE: NO.: 1.0A1 Ландшафт процессов ГК НОВЫЙ ГОРОД

1.1 Стратегическое 

управление и развитие

1.2 Управление 

проектами

2.3 Продажа
2.4 Управление 

многоквартирным домом

3.1 Управление 

персоналом

3.2 Юридическое 

сопровождение

С

О

Б

С

Т

В

Е

Н

Н

И

К

 

Ж

И

Л

Ь

Я

Управляющие процессы и процессы совершенствования

Основные процессы

Поддерживающие процессы

2.2 Строительство

Владелец процесса: 

Финансовый директор

Владелец процесса: 

Собственник компании

Владелец процесса: 

Руководитель проектного офиса

Владелец процесса: 

Директор по строительству
Владелец процесса: 

Директор по продажам

Владелец процесса: 

Коммерческий директор УК

Владелец процесса: 

Директор по персоналу
Владелец процесса: 
Руководитель ЮРО

3.4 IT- обеспечение

Владелец процесса: 

IT - директор

3.5 Маркетинг

Владелец процесса: 

Руководитель отдела маркетинга

Владелец процесса: 

Управляющий ТЦ

1.3 Управление бизнес-

возможностями

Владелец процесса: 

Собственник компании

2.6 Создание продукта

Владелец процесса: 

Руководитель проектного офиса

3.7 Административно-

хозяйственная 

деятельность

Владелец процесса: 

Руководитель АХО

3.6 Гарантийные 

обязательства

Владелец процесса: 

Руководитель отдела качества

Дерево процессов в Business Studio

Ландшафт процессов

Нотации: IDEF0, EPC, BPMN



Моделирование

Описание бизнес-процессов

Регламентация

Должностная карта

База знаний

Чат-бот



Внедрение системы внутренних аудитов

Формирование группы внутренних 
аудиторов

Проведение аудитов

Формирование отчетности



Внедрение системы внутренних аудитов. 
Business Studio

Программа внутренних аудитов

Отчет о внутреннем аудитеПлан внутреннего аудита



Оценка зрелости бизнес-процессов

Внутрипроцессная 
автоматизация

Вес 0,2
Регламентация 
бизнес-процесса

Измеримый (KPI)

Улучшенный процесс 
(по результатам 
аудита)

❖ Уровень 
зрелости = 1

❖ Уровень 
зрелости = 2

❖ Уровень 
зрелости = 3

❖ Уровень 
зрелости = 4

❖ Уровень 
зрелости = 5

Процессная зрелость

Вес 0,3

Вес 0,1

Вес 0,4

0 0,2 0,3

0,6 0,7 - 1



Кейс 1#
Формирование OKR и ключевых показателей

без обучения

без аналитики

без инструмента

Результат: ЗАТУХАНИЕ ИДЕИ



Разгадка силы в формировании OKR и ключевых показателей при 
помощи метода Хосин Канри 



Кейс 2#
Бросай вызов безответственности: борьба с 
белыми пятнами в процессах

Претензии от собственников 
пересылались работникам по 
почте

Претензии регистрировались в 
Excel таблице

Акты выполненных работ по 
устранению претензий 
хранились в личных папках 

В процесс решения вопроса по 
претензии было вовлечено 
множество сотрудников по 
электронной почте

Не было «единого окна» для 
приёма претензий. Решали все 
и никто

Задачи: 

• определить единое окно 
для приёма претензий 
собственников

• уйти от ручного 
управления процессом

• повысить 
удовлетворенность 
собственников в 
отношении качества и 
срока устранения их 
претензий

В процессе переписок и 
выяснения «Кто виноват и что 
делать» терялись претензии



Решение задачи

Сформирован отдел качества 

Проведён анализ 
процессов as is, 
смоделированы to be



Решение задачи

Автоматизирован учет претензий в Bitrix24

Полученные выгоды:

▪ Минимизация риска потери 
претензий

▪ Получение 
автоматизированных отчетов 
по работе с претензиями

▪ Получение обратной связи от 
каждого собственника для 
уточнения качества оказанного 
ему сервиса

▪ Сохранение истории по каждой 
претензии с приложением 
документов и записей 
телефонных звонков



Экономический эффект кейса 2#

*Расчет произведен исходя из:
• сокращение количества участвующих в процессе и составило = 367 500 руб.
• сокращение времени формирования статистики = 16 870 руб.
• сокращение времени переадресации претензий = 180 000 руб.

** Расчет основывается на:
% повторных продаж (возврат клиента) = 30%;
% покупок по рекомендациям – 50%;
1 недовольный клиент уводит 10 клиентов
1 потерянная претензия из 10 приводит к конфликту и потере клиента (т.е. 1%)
1% от факта продаж = 15 733 000 руб
NPS апрель 2024 (старт проекта) 68%, NPS сентябрь 2024 (внедренные изменения) 73%
Плюс 5%

~ 16 000 000 руб.



Недостаточная обоснованность 
сметного планирования

Неэффективное распределение 
финансовых ресурсов

Длительное согласование в связи с 
перекладыванием ответственности 
и отсутствием информации

Несвоевременная поставка в связи 
с некорректной работой учетной 
системы (автоматизированный 
бардак)

Задачи: 

• Упорядочить
• Систематизировать
• Стандартизировать

Невозможность анализа и 
подведения итогов строительного 
проекта из-за отсутствия 
корректной и своевременной  
отчетности

Отсутствие стандартов НСИ

Кейс 3#
Системный хаос, усиленный автоматизированным 
бардаком



Сложности реализации

Внедрение «на ходу»

Сопротивление сторонников 
«рабочей текучки» и «ТОПами
операционки»

Отсутствие поддержки высшего 
руководства (из-за скандалов, 
интриг и расследований)



Нестандартный подход к решению

Полное описание и погружение в каждую деталь каждого процесса

Максимальное вовлечение рядовых сотрудников – исполнителей,
(демонстрация контрольного примера)



Экономический эффект кейса 3#

~ 118 200 000 руб.* Расчет произведен исходя из 50 постоянных пользователей системы 1С:БИТ с
применением средней заработной платы за 8 месяцев функционирования системы

** Расчет включает в себя экономию в отношении:
- сокращения упущенной прибыли за 14 дней до увольнения работников =

539 000 руб.
- сокращения финансовых трат на поиск , собеседование и оформление документов

на новых работников = 78 375 руб.
- затрат на обучение новых работников = 577 500 руб.

*** Расчет произведен исходя из: отсутствия учета инструмента, заказа излишков
инструмента и т.д.

**** Расчет произведен на основании инвентаризации трех ЖК (8 домов); апрель-
сентябрь = 5 000 наименований (пересортица, нарушение сроков хранения, заказ
излишков и др.)



Спасибо за внимание

ваши вопросы

Заболотный Роман

Руководитель отдела бизнес-трансформации 
девелоперской компании «Новый город»

zabolotniy@ngstroy.com

Голубева Ольга

Бизнес-аналитик отдела бизнес-трансформации 
девелоперской компании «Новый город»

golubeva@ngstroy.com

ТАКОВ ПУТЬ

mailto:golubeva@ngstroy.com

