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Цель доклада

• Показать проблематику и практический 

опыт внедрения процессного подхода в 

компании



Проблематика

• Реализация бизнес-идей связана с работой 

персонала

• Работа персонала должна быть понятна, 

управляема и идти по определенной 

технологии

• Персонал сопротивляется организационным 

изменениям, либо не вовлечен
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Какие причины сопротивления при 

внедрении процессного подхода?

• Отсутствие лидера, поддержки первого руководителя

• Не знание методик и форм описания

• Дефицит, либо отсутствие видения по процессу 

• Проблема с коммуникацией между коллегами по согласованию 

деятельности

• Нехватка времени

• Низкая оплата труда*

• Политические игры, борьба кланов, конфликты собственников 

или топ-менеджеров, правоохранительные и административные 

органы…*
* (не обсуждается)
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МЕТОДОЛОГИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ОРГАНИЗАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ
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Методологическое обеспечение 

организационного развития

• Введение понятия владелец процесса

• Разработка алгоритма описания бизнес-процесса

• Создание правил оформления регламентов и создание 

шаблона «процессной таблицы»

• Регламентация процедуры согласования и утверждения 

корпоративной документации в компании

• Организация отчетности в компании путем введения 

показателей процессов в отчетность предприятия по 

владельцам процессов

• Разработка и введение практик организационного развития
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Владелец процесса

Владельцем бизнес-процесса может быть только 
руководитель

Определили видение обязанностей владельца процесса:
• Организует систему сбора информации о процессе

• Определяет состав функций, необходимых для выполнения процесса, последовательность работ в 

процессе и их взаимосвязи

• Стандартизирует бизнес-процесс документально (сделать стандарт)

• Организует обучение по правильному исполнению процесса

• Ведет мониторинг хода процесса

• Создает инициативную группу из исполнителей, поставщиков и потребителей результатов процесса, 

которая решает задачи по его совершенствованию

Определили права:
• Инициировать перемены в процессе

• Реализовывать мероприятия по повышению эффективности процесса

• Управлять ресурсами и информацией по процессу
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Алгоритм описания бизнес-процесса

1. Сформулировать название процесса

2. Провести работу над видением и целью БП

3. Определить границы процесса (начало и конец)

4. Определить входы (ресурс) и выходы (результат) 
процесса в целом

5. Назначить владельца процесса

6. Определить состав и последовательность выполнения 
работ (создать цикл)

7. Определить действия, границы, входы и выходы 
каждого этапа

8. Определить сроки каждого этапа

9. Определить ответственных за каждый этап

10. Оформить процесс документально (сделать Стандарт)



Шаблон таблицы описания процесса

№ Процесс Исполнитель Действие Инструкция по 
выполнению

Срок Вход Выход
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Применение шаблона таблицы 

описания процесса в БСтудии



ПРАКТИКИ В ОРГАНИЗАЦИОННОМ 
РАЗВИТИИ

2
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Общие практики в организационном 

развитии

Цель: высвободить время для развития («организовать текучку») и 

обеспечить поток мыслей в правильном направлении!

• Проведение регулярных оперативных совещаний 

руководителей с подчиненными (цикличность)

• Постановка задач (smart) в электронной форме через журналы 

заданий 

• Самоорганизация сотрудников через понедельное 

планирование в календарях

• Применение совместной работы с документами (например, 

гуглдиск)
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Постановка задач через журнал 

заданий



Самоорганизация сотрудников 

через календари



Практики при проектировании 

деятельности

• Проведение регулярных рабочих групп по 

описанию бизнес-процессов

• Проведение цикличных рабочих групп по 
развитию/совершенствованию деятельности
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Условия проведения рабочих групп

• Место (отдельное)

• Регулярность проведения. Не менее 3-х раз в неделю

• Время проведения: желательно утро

• Продолжительность: 1 час 15 минут (не более 1,5 ч)

• Состав: постоянный, только нужные люди (не более 5 чел). По 

необходимости приглашать дополнительных людей разово. 

• Строго соблюдать тему, следить за контекстом

• Выбирать цикл рабочих групп по одной теме (процессу). В начале 

только 1 тема, например, 1 бизнес-процесс, пока не закончите.
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Технология работы над бизнес-

процессом в рабочей группе

1. Работа над видением процесса (уделить время)

2. Обсуждение цикла и согласование границ процесса

3. Рисование диаграммы процесса

4. Определение мероприятий по подготовке стандарта

5. Предоставление существующих документов на обозрение в рабочей 

группе

6. Подготовка проекта стандарта

7. Прохождение стандарта в режиме чтения и его правка

8. Запуск стандарта на согласование и утверждение
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Практики при осуществлении 

организационных изменениях

Проведение обучения требованиям СТП:
1. Ознакомление сотрудников с СТП

2. Обучение требованиям СТП

3. Контроль знаний СТП

4. Оценка знаний

18



Практики при анализе эффективности 

деятельности

Проведение аудитов стандартов 

предприятия:
1. Планирование аудита

2. Подготовка к проведению аудита

3. Проведение аудита

4. Подведение итогов аудита

5. Реализация мероприятий по результатам аудита

6. Хранение документации по аудиту
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Пример листа аудита



Практики при подготовке сотрудников 

к деятельности

Адаптация при найме новых сотрудников:
1. Организация адаптации

2. Подготовка задания на испытательный срок

3. Прохождение испытательного срока

4. Проведение адаптационного тестирования

5. Принятие решения о сотрудничестве
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План адаптации сотрудника



ВОПРОСЫ?

Спасибо!


